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Zarzad przedsiebiorstwa PromoNotes Sp. z 0.0., kierujgc sie dbatoscig o etyczne
postepowanie i transparentnos¢ procesow biznesowych, przyjat ,Kodeks Odpowie-
dzialnego i Etycznego Biznesu" jako dowdd na to, ze jesteSmy organizacjg dojrzatg,
stabilng i godng zaufania.

Misjg naszego przedsiebiorstwa jest rozwoj dziatalnosci i tworzenie wartosci,
poprzez dostarczanie innowacyjnych wyrobow w najwyzszym stopniu satysfake-
jonujgcych klientow. Misja ta realizowana jest w poszanowaniu stusznych interesow
wszystkich stron zainteresowanych. Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnosc
W Sposob spotecznie odpowiedzialny, bezstronny i etyczny, przestrzegajgc zasad
rownosci | uczciwosci w stosunkach pracy, gwarantujgc bezpieczenstwo pracowni-
kow, promujgc zachowania proekologiczne i w petni przestrzegajgc przepisy prawa.

Dazymy do tego, aby nasz sposob dziatania i polityka naszego przedsiebiorstwa
byty zgodne z wytycznymi International Labour Organization, United Nation of Global
Compact, Social Accountability International

Kodeks jest wyrazem naszego dazenia do ciggtego doskonalenia sposobu
prowadzenia biznesu i budowania relacji zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych.
Naszym celem jest zapewnienie rozwoju przedsiebiorstwa PromoNotes Sp. z 0.0.
w oparciu o wspolne wszystkim pracownikom wartosci i normy etyczne, a w rezultacie
skuteczng ochrone jego reputacji i aktywow oraz konsekwentne zwiekszanie wartosci
dla interesariuszy.

Jestesmy przekonani, ze ustanowiony i wdrozony w naszej organizacji ,Kodeks
odpowiedzialnego | etycznego biznesu" potwierdza przywigzania przedsiebiorstwa
PromoNotes Sp.zo.0. do uniwersalnych | szeroko akceptowanych zasad prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej | wychodzi naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom
naszych interesariuszy.
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1. Zastosowanie kodeksu

W naszych dziataniach kierujemy sie trzema gtéwnymi zasadami.
Elastycznos¢

Jednym z podstawowych priorytetow naszej firmy jest zadowolenie klienta. W miare
mozliwosci staramy sie spetniaCc wszystkie stawiane przez niego wymagania i oczekiwania.
Dlatego tez w porozumieniu z naszym partnerem biznesowym staramy sie tak dobrac¢ produkt,
aby spetniat on wszystkie, nawet najbardziej wyszukane wymagania dotyczgce wzoru, ksztattu,
koloru, jakosci papieru itp.

Zyczliwosé

Staramy sie, aby nasi pracownicy zawsze podchodzili do rozmow z klientem z ,usmiechem
natwarzy". W zwigzku z tym doktadamy wszelkich staran do przeprowadzania szkolen majgcych
na celu przygotowanie pracownikow do kontaktow z osobami zainteresowanymi naszymi

ustugami. Wyznajemy zasade, ze naszych rozmowcow traktujemy w sposob, w jaki my chcieli-
bysmy byc¢ traktowani.

BN Szybkos¢

Naszg gtowng zaletg jest dostosowywanie tempa wykonywania ustug, tak aby spetnic¢
oczekiwania klienta zwigzane z terminem realizacji zadania. Doktadamy wszelkich staran aby
w miare naszych mozliwosci realizowac¢ nawet te najbardziej nagte zamowienia. Pomimo tego,
ze istotna dla nas jest szybkosc, to nie jest ona waznigjsza niz jakos¢ naszych produktow.
Zawsze staramy sie utrzymywac jg na rownym i wysokim poziomie.

Firma PromoNotes Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie stosowac zasady zdefiniowane w kodeksie
zarowno w siedzibie organizacji,atakze w kontaktach z klientem oraz osobamitrzecimi. Wytyczne
w nim zawarte obowigzujg wszystkich pracownikow firmy PromoNotes, a ich naruszenie
przez zobowigzane osoby moze prowadzi¢ do wyciggniecia konsekwencji, w zaleznosci
od wewnetrznych uregulowan firmy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Organizacja bedzie doktadac wszelkich staran w ramach promowania zatozen
zawartych w kodeksie w relacjach z dostawcami, partnerami, klientami oraz wszelkimi innymi
Interesariuszami.

Niniejsze zasady mogg by¢ uzupetniane lub wyjasniane na podstawie lokalnych regulacji.
W razie jakichkolwiek watpliwosci pracownik moze zasiegng¢ opinii u osoby odpowiedzialne;
ktorg jest Pan Maciej Mackowiak.

Z zasadami sg zapoznani wszyscy pracownicy oraz kierownictwo firmy Promonostes Sp.
z0.0.,zgodnie z lokalnie uzgodnionymi procedurami.
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2. System wykrywania nieprawidtowosci

Nasza firma zwraca szczegolng uwage na opinie wszystkich stron zainteresowanych.
Zadne opinie naszych klientéw, dostawcow, ale takze innych oséb lub grup nie sg dla nas obojetne
majgc na uwadze, iz wptywajg oni na funkcjonowanie naszego przedsiebiorstwa. Rozpatrujemy
kierowane do nas uwagi i prosby, ktore staramy sie spetniac w sposob zrownowazony.

Firma w celu szybkiego wykrywania nieprawidtowosci etycznych wprowadzita system
powiadamiania o zaistniatych nieprawidtowosciach. Kazdy pracownik, klient lub inny interesa-
riusz, ktory zauwazy naruszenie jakichkolwiek zasad lub procedur, powinien jak najszybciej taki
przypadek zgtosic.

Moze to zrobi¢ na 2 sposoby:

- korzystajgc z zaktadki dostepnej na stronie internetowej: www.promonotes.pl zaktadka
CSR zgtos nieprawidtowosc

- wysytajgc zgtoszenie bezposrednio mailem na adres: ethics@promonotes.pl tytutem
ZGtOSZENIE NIEPRAWIDEOWOSCI

Kazdej osobie zgtaszajgcej nieprawidtowosc | dziatajgce) w dobrej wierze zagwarantowana
jest poufnosc. Ponadto pracownicy firmy podlegajg ochronie i nie moga by¢ narazeni na ryzyko
jakichkolwiek sankgji ze strony pracodawcy.

3. Zobowigzania PromoNotes Sp. z o.0.

3.1 Zobowiagzania wzgledem pracownikow

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. nie przyczynia sie do naruszania praw cztowieka
| jest przeciwna wszystkim praktykom, ktére mogg do tego doprowadzi¢. Zapewnia godne
warunki pracy, spetnia wymagania prawne, a pracownicy sg z nich zadowoleni. Organizacja
zobowigzuje sie do zapewnienia wszelkich Podstawowych Zasad Socjalnych wynikajgcych
z Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour Organization), dotycza-
cych przede wszystkim:

- Zniesienia | przeciwdziatania pracy dzieci,
- organizowania pracy 0sob niepetnosprawnych,
- zniesienia | przeciwdziatania pracy przymusowej,

- braku dyskryminacji,
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- zachowania prawa do zrzeszania sie | do sporow zbiorowych miedzy pracodawcami i pracownikami,
- zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy,
- przestrzegania wymiaru godzin pracy,

- zapewnienia godziwego wynagrodzenia.

3.1.1 Fundamentalne zasady i prawa pracy - praca dzieci,
praca przymusowa, dyskryminacja

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. podgza za zdefiniowanymi przez Miedzynarodowg Orga-
nizacje Pracy fundamentalnymi prawami pracy. W odniesieniu do wspomnianych wytycznych
nie praktykujemy jakichkolwiek form pracy przymusowej lub obowigzkowej, a takze pracy dzieci.
Nie wspotpracujemy z firmami, ktore praktykujg zachowania niezgodne z naszymi zatozeniami
w odniesieniu do fundamentalnych praw i zasad pracy, oraz nie pozostajemy biernymi, gdy za-
obserwujemy zjawisko nieprzestrzegania. Nie tolerujemy dyskryminacji, przemocy, mobbingu,
molestowania, ani zadnych niepozgdanych zachowan, ktére mogtyby naruszy¢ godnosc
pracownika | doprowadzi¢ do poczucia wrogosci, ponizenia, upokorzenia lub uwtaczania.
Dowodem na to jest zatrudnianie w organizacji pracownikow gtuchoniemych.

3.1.2 Zatrudnienie i stosunki pracy

Wszystkie osoby wykonujgce dlanas pracetgczy znamiuznany w Swietle prawa status pracy
jako pracownikow. Jako pracodawca wywigzujemy sie ze wszystkich naszych zobowigzan, ktore
naktadajg na nas zaakceptowane porozumienia, umowy oraz prawo panstwowe. PromoNotes
Sp. z 0.0. zapewnia wszystkim pracujgcym rowne warunki pracy i mozliwosci. Firma chroni
w nalezyty sposob dane osobowe | prywatnos¢ pracujgcych. Nie praktykuje zadnego rodzaju
arbitralnych i dyskryminujgcych sposobow zwalniania. Wszystkie zlecenia | podzlecenia oraz
stosunki z partnerami sg uczciwe, legalne i zgodne z obowigzujgcym prawem.

W naszej firmie do kazdej osoby mamy podejscie indywidualne, jednak nie zapominamy
o tym, ze wszyscy razem tworzymy matg spotecznosc. Zwracamy rowniez szczegolng uwage
na atmosfere panujgcg w firmie. Wszelkie konflikty staramy sie rozwigzywac polubownie, aby
nasze relacje stuzbowe oraz prywatne interesy i korzysci osobiste nie wptywaty na jakos¢ pracy.
Majac na uwadze pielegnowanie mitej atmosfery staramy sie, aby wszyscy pracownicy, oprocz
relacji stuzbowych, mieli rowniez kontakt prywatny. Sprzyjajg temu organizowane przez nas
roznego rodzaju imprezy integracyjne w gronie pracownikow. W naszej firmie do kazdej osoby
mamy podejscie indywidualne, jednak nie zapominamy o tym, ze wszyscy razem tworzymy matg
spotecznosé. Zwracamy rowniez szczegolng uwage na atmosfere panujgcg w firmie. Wszelkie
konflikty staramy sie rozwigzywac polubownie, aby nasze relacje stuzbowe oraz prywatne
interesy | korzysci osobiste nie wptywaty na jakosc¢ pracy. Majgc na uwadze pielegnowanie
mitej atmosfery staramy sie, aby wszyscy pracownicy, oprocz relacji stuzbowych, mieli réwniez
kontakt prywatny. Sprzyjajg temu organizowane przez nas roznego rodzaju imprezy integracy-
jne w gronie pracownikow.
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3.1.3 Warunki pracy i ochrona socjalna

Warunki pracy zapewniane przez firme pracownikom sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Pracodawca dba o zapewnienie godnych warunkow pracy w szczegolnosci
w odniesieniu do:

- wynagrodzenia — wyptacane jest terminowo, jest adekwatne do wykonanej pracy, udoku-
mentowane oraz zgodne z przepisami Kodeksu Pracy.

- godzin pracy oraz odpoczynku po tygodniu pracy — zgodnie z zatozeniami normowany-
mi przez Kodeks Pracy.

- spraw z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa — obejmujgc zarowno zapewnienie bezpie-
cznych i higienicznych warunkow pracy, dostosowanych do wymagan prawnych, jak rowniez
zagwarantowanie okresowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

- ochrony macierzynistwa oraz mozliwosci taczenia pracy z obowigzkami rodzinnymi.

- zapewnienia wolnosci i swobody w tworzeniu organizacji pracowniczych
i przynalezeniu do nich.

- $wiadczen socjalnych — pracownicy otrzymujg dofinansowanie wyjazdow wakacyjnych
dziatajgcych pod nazwg ,Wczasy pod gruszg". Corocznie organizowane sg rowniez spotkania
wigilijne, ktore stuzg podtrzymywaniu tradycji i kultury. Majg takze mozliwos¢ uczestnictwa
w wyjazdach integracyjno-szkoleniowych, ktérych celem jest nie tylko rozw¢j umiejetnosci,
ale 1 powstanie uczucia wspolnoty wsrod uczestnikow. Wyjazdy wptywajg na zwiekszenie
motywacji oraz polepszajg atmosfere panujgcg w firmie.

3.1.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. zdefiniowata i wdrozyta polityke BHP. Przestrzega zasady
zniejwynikajgceirealizuje cele BHP. W ramach prowadzonych dziatan z zakresu bezpieczenstwa
| higieny pracy ryzyko na wystepujgcych stanowiskach jest analizowane i nadzorowane,
a pracownicy wyposazeni sg w wymagany sprzet ochronny. Duzg uwage firma skupia na swia-
domosci pracownikow, ktéra osiggana jest poprzez odpowiednie szkolenia z tego zakresu.
Wszyscy pracownicy posiadajg dostosowane do obowigzujgcych warunkéw prawnych oraz
pod wzgledem ergonomicznym stanowiska pracy.

3.1.5 Rozwdj cztowieka i szkolenia w miejscu pracy

Wszyscy nasi pracownicy majg zapewnione takie same mozliwosci do rozwoju umieje-
tnosci i podnoszenia kwalifikacji. Firma zapewnia wszystkim pracownikom taki sam dostep
do szkolen, jak rowniez rowne i wolne od dyskryminacji mozliwosci awansu. Poniewaz zdajemy
sobie sprawe jak wazna w migjscu pracy jest Swiadomosc pracownikow I jaki ma ona wpty
na wspotprace wszystkim pracownikom zapewniamy szkolenia z zakresu m.in. bezpieczenstwa
| higieny w miejscu pracy, ochrony srodowiska czy podnoszenia kwalifikacji.
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3.1.6 Mobbing i molestowanie

Nasi pracownicy majg prawo czuc, ze nie zagraza im w miejscu pracy zadne zagrozenie
zwigzane ze zjawiskiem mobbingu czy molestowania. Przez wspomniane zjawiska rozumiec
nalezy, kazde zachowanie, ktore jest ponizajgce, zastraszajgce, obrazliwe lub naruszajgce
godnosc¢. To do nas jako spoteczenstwa, ktore tworzymy, nalezy zwrocenie uwagi na kazde,
niepozgdane zachowania wobec innych osob, stowne, fizyczne | wzrokowe, wykonywane
osobiscie lub innymi srodkami (np. przez e-mail) i jesli takie zauwazono niezwtoczne zgtoszenie
poprzez system wykrywania nieprawidtowosci (pkt.2 Kodeksu Etycznego).

3.2 Zobowigzania PromoNotes Sp. z 0.0. wzgledem srodowiska

3.2.1 Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa

PromoNotes postepuje zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska. Ponadto
promuje dziatania i srodki, ktore zmierzajg do ochrony zasobow naturalnych, srodowiska oraz
przyrody. W kazdym ze swoich dziatan firma stara sie integrowac korzystne dla przyrody zasady
dziatania, programy i praktyki.

Firma ogranicza powstawanie zanieczyszczen | odpadow oraz prowadzi aktywng
gospodarke nimi, poprzez segregacje.

Firma doktada takze wszelkich staran odnosnie tagodzenia skutkow swojej dziatalnosci
oraz adaptacji do zmian klimatu. Ponadto przekazuje i zapewnia odpowiednie informacje
| szkolenia, aby upewnic sie, ze jej zobowigzania sg w petni zrozumiate.

3.2.2 Zr6wnowazony rozwoj

Kazde nowe przedsiewziecie oceniane jest pod wzgledem wptywu na srodowisko naturalne
| przepisow prawa. Wszystkie Nasze dziatania organizowane sg w sposob przyjazny srodowisku.

Organizacja praktykuje zasade zrownowazonego wykorzystania zasobow. Szczegolng
uwage zwracajgc na:

Energooszczednosé

Uzywanie odpowiednio dobranych do charakteru pracy zarowek, ktére zapewniajg komfort
pracy jednoczesnie bedac przyjazne srodowisku. Ponadto nasi pracownicy charakteryzujg
sie wysokg Swiadomoscig z tego obszaru pamietajgc o0 wytgczaniu wszystkich urzgdzen
zasilanych elektrycznie po zakonczeniu prac.
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I Efektywne wykorzystanie materiatow

To rowniez aspekt do ktorego przywigzujemy duzg wage. Zwracamy uwage, aby wszystkie
materiaty byty wykorzystane w jak najefektywniejszym stopniu — (kartki papieru, ktére zostaty
Zle wydrukowane zawsze stuzg naszym pracownikom jako brudnopis do notowania), zuzyte
magazynujemy i oddajemy na makulature.

BN Uzupetnianie toneréw do drukarek

Staramy sie minimalizowac drukowanie generowanych przez nas dokumentow, jednak
zaprzestanie tego nie jest mozliwe. W zwigzku z tym przyktadem praktykowanych dziatan
w naszej firmie jest nie wyrzucanie pustych tonerow do drukarek, a ich uzupetnianie.

Water-based glue

W oferowanych przez nas produktach wykorzystywany jest klej na bazie wody, ktory
pozwalaunikac szkodliwych dla srodowiska sktadnikow wykorzystywanych w procesie produkgji.
Nie korzystamy z papieru samoprzylepnego powstatego z zastosowaniem rozpuszczalnikow
ani innych substancji niekorzystnie wptywajgcych na srodowisko.

I Segregacja odpadow

Promujemy wsrod naszych pracownikow nawyk segregowania odpadow. W biurze znajduja
sie oznakowane pojemniki na odpady: papier, plastik, szkto. Mamy nadzieje, ze przyzwyczajenia
W pracy przenoszg sie rowniez do ich domow rodzinnych, gdzie z kolei sg rozpowszechniane
w gronie bliskich i znajomych.

3.3 Zobowiagzania PromoNotes Sp. z 0.0. wzgledem interesariuszy

Sukces firmy opiera sie przede wszystkim na jakosci produktéw, zadowoleniu klientéw
oraz innowacyjnosci i elastycznosci w dziataniu.

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. buduje dtugoterminowe relacje z klientami | dostawcami.
Relacje te opierajg sie na sprawiedliwych, jasno okreslonych, udokumentowanych zasadach
zgodnych z obowigzujgcymi wymaganiami wewnetrznymi firmy jak i uregulowaniami prawnymi.

PromoNotes Sp. z 0.0. dba o wysokg jakos¢ obstugi klienta | ponosi petng odpowiedzia-
Inos¢ za swojg prace. Nasze dziatania cechuje uczciwos$é i rzetelnosé. Wszystkie przekazy-
wane przez nas informacje sg doktadnie sprawdzane, prawdziwe | aktualne.

Jestesmy zespotem profesjonalistow, konsekwentnych w dziataniu, posiadajgcych wiedze
| umigjetnosci niezbedne do wykonania powierzonych zadan w okreslonym terminie.

3.3.1 Bezpieczenstwo informacji

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. jest Swiadoma, jak wazne jest zapewnienie bezpieczenst-
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wa istotnych informacji. Przedsiebiorstwo dba o dobre imie swoich klientéw oraz zapewnia
bezpieczenstwo informacji uzyskanych w trakcie wspotpracy.

Wszystkim stronom zainteresowanym zapewniamy dostep do jak najszerszej informacji
dotyczgcej oferowanych produktow i ustug. Zastrzegamy sobie jednak poufnosé danych
dotyczgcych firmy i tajemnic handlowych, dotyczacych wykonywanych prac oraz ich cen. Tym
samym nasi partnerzy mogg obdarzy¢ nas petnym zaufaniem. Ponadto, zgodnie z obowig-
zujgcg Ustawg o ochronie danych osobowych nie udostepniamy szczegotowych informaci
dotyczacych naszych kontrahentow i klientow znajdujgcych sie w bazie danych.

Wszelkie dane oraz informacje pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, stanowig wtasnosc firmy PromoNotes Sp. z 0.0. | mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie w je] interesie.

3.3.2 Otwartos$¢ na wspotprace

W funkcjonowaniu naszej firmy szczegolnie zwracamy uwage na wspotprace z klientem.
Zgodnie z wymienionymi wczesniej podstawowymi wartosciami, w naszych dziataniach
kierujemy sie przede wszystkim dobrem klienta, ktore jesteSmy w stanie zapewni¢ poprzez
naszg szybkos¢, elastycznosc oraz zyczliwosc.

Dla swoich obecnych | przysztych klientow udostepniamy na naszej stronie internetowej
katalog naszych produktow. Jednak doceniamy rowniez kreatywnosc i pomystowos¢ innych.
W zwigzku z tym, umozliwiamy przysytanie do nas wtasnych projektow. W takim przypadku,
pracownicy dziatu grafiki podejmujg decyzje o mozliwosci lub ewentualnych utrudnieniach
w ich realizacji.

Wychodzac naprzeciw potrzebom firm, z ktérymi wspotpracujemy staramy sie spetniac
wszystkie ich oczekiwania dotyczgce naszej wspotpracy. Dotrzymujemy zaréwno zobowigzan
spisanych w umowach, jak i obietnic ustnych.

Zgodnie z zasadg, iz w kontaktach z drugg osobg traktujemy jg tak, jak sami chcielibysmy
by¢ traktowani, staramy sie doprowadza¢ wszystkie rozpoczete przez nas dziatania
do konca. Rozpoczynajgc wspotprace zawsze staramy sie precyzyjnie okresli¢ jej warunki w celu
unikniecia ewentualnych nieporozumien. W zwigzku z tym nie przyjmujemy zlecen, ktorych nie
jestesmy w stanie zrealizowac, zawsze ttumaczgc powod naszej decyzji. W takich sytuacjach
probujemy wraz z klientem znalez¢ alternatywne rozwigzanie problemu.

Szanujgc czas naszych klientéw, w przypadku zgtaszania reklamacji zawsze rozpatruje-
my jg bez zbednej zwtoki. W sytuacji podjecia negatywnej decyzji, klient otrzymuje wyjasnienie,
w ktorym podana jest jej przyczyna.

Jestesmy otwarci na kontakty z klientami. Podczas udziatu w targach, z ogromng checia
prezentujemy swoje propozycje na produkty promocyjne z papieru. Podczas tego wydarzenia
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zawsze staramy sie wystuchiwac Panstwa opinii, przyjmujemy z pokorg rowniez te negatywne,
uznajac je jako konstruktywng krytyke, ktorg staramy sie wykorzystac w celu doskonalenia
zarowno funkcjonowania firmy jak i jakosci naszych wyrobow.

3.4 Zobowigzania PromoNotes Sp. z 0.0. wzgledem krajéw, w ktorych firma
prowadzi swoja dziatalnosé.

PromoNotes Sp. z 0.0. przyjmuje odpowiedzialng postawe w kraju, w ktorym prowadzi
swojg dziatalnosc. Przyczynia sie tym do rozwoju gospodarczego i spotecznego tych krajow.

Zobowigzania do:

- Przestrzegania obowigzujgcych w nich przepisow podatkowych,

- Uwzgledniania roznic kulturowych oraz lokalnych uwarunkowan tych panstw,
- Odrzucania wszelkich form korupcji,

- Przestrzegania przepisow prawa i regulacji obowigzujgcych w danym kraju.

Firma stroni od opowiadania sie za wszelkimi politycznymi lub religijnymi poglgdami.

4. Uczciwe praktyki biznesowe

4.1 Przeciwdziatanie korupcji

W tej kwestii stanowczo zabrania sie przekazywania ukrytych, bezposrednich lub posrednich
ptatnoscilub korzyscinarzecz klientow czy dostawcow, jak ich akceptacjidla podobnych dziatan
ze strony klientow bgdz dostawcow. Szczegdlng uwage firma zwraca aby, kazdy z pracownikow
firmy dziatajgc w interesie firmy zobowigzywat sie przestrzegac ponizszych zasad:

- transakcja przeprowadzana przez pracownika, skutkujgca ptatnoscig na rzecz osoby
trzeciej, musiodzwierciedlacrzeczywistg ustuge narzecz PromoNotes Sp. z 0.0. lub dostarczenie
rzeczywistego dobra na jej rzecz,

- cena za te ustuge lub produkt musi odzwierciedla¢ warunki rynkowe

- ptatnos¢ przez firme musi by¢ dokonywana bezposrednio na rzecz osoby fizyczne)
lub prawnej, dziatajgcej w charakterze kontrahenta lub swiadczgcej ustuge.

Ponadto pracownikowi zabrania sie osobistego przyjmowania od wszelkich o0sob
lub spotek, ktére nawigzaty lub starajg sie nawigzac wspotprace z firma:

- jakichkolwiek rabatow, prowizji lub innych form wynagrodzenia,
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- pozyczek lub zaliczek innych niz te uzyskiwane od instytucji bankowych badz finansowych
na warunkach rynkowych,

- towardow, wyposazenia, ustug, prac naprawczych i modernizacyjnych bez zaptaty
lub z ceng na fakturze nieodzwierciedlajgcg stawek obowigzujgcych na rynku

- zaproszen, prezentow we wszelkiej postaci (w formie przedmiotu lub formie niemateria-
Inej) lub innych korzysci (finansowych lub prawnych)

W przypadku wszelkich watpliwosci, pracownik konsultuje sie ze swoim przetozonym.

4.2 Uczciwa konkurencja

Firma zobowigzuje sie przestrzegania wszelkich przepisow dotyczacych konkurencji i tego
tez wymaga od wszystkich swoich pracownikow. Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do nieza-
wierania wszelkich umow lub porozumien, ktore w jakikolwiek sposéb mogg wptywac na ogra-
niczenie wolnego handlu. W porozumieniu czy w zmowie z konkurencjg nie uzgadnia zwtaszcza
cen, kwestii podziatu klientdw, czy podziatu na strefy wptywu i na rynki. Naszym celem jest
zdobywanie nowych klientéw oraz udziatow rynkowych przy pomocy najlepszych produktow,
obstudze klienta i promocji. Postawa Naszej firmy jest wynikiem postaw naszych pracownikéw,
ktorzy cheg uczestniczy¢ w rozwoju zaufanej marki.

4.3 Uczciwy marketing

Firma prezentuje tylko i wytgcznie prawdziwe i obiektywne informacje dotyczace cech
produktow jak rowniez sposobu ich prezentacji. Spotka przestrzega uczciwych praktyk wobec
wszystkich interesariuszy, zobowigzuje sie do jednakowego traktowania wszystkich zainte-
resowanych stron, oraz do przestrzegania uregulowan rynkow jak | obowigzujgcych przepisow
panstwowych.

Ponadto nasza firma pracuje i rozwija sie dla klientow. Prowadzimy regularne badania
potrzeb i oczekiwan Naszych klientow. Przy ksztattowaniu plandw na przysztos¢ kierujemy
sie potrzebami i oczekiwaniami Naszych interesariuszy. We wspotpracy ze studentami
Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu prowadzimy dziatania nad rozwojem produktu
oraz jego innowacyjnoscia.
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5. Zaangazowanie spoteczne

Mamy swiadomosc¢, ze jako firma jesteSmy matg spotecznoscia, ale rowniez cztonkiem
wiekszej spotecznosci, poczgwszy od miasta Suchy Las, wielkopolski, Polski, a takze | Europy
| Swiata. W zwigzku z tym dbamy, aby relacje pomiedzy nami byty pozytywne.

5.1 Dziatania charytatywne

Firma PromoNotes Sp. z 0.0. prowadzi aktywng dziatalnos¢ charytatywng. Jest rowniez
otwarta na wszelkiego rodzaju nowe propozycje tych dziatan, w zakresie i na miare swoich
mozliwosci. Firma wspiera lokalne przedszkole, zapewniajgc materiaty w postaci notesow
| innych tego rodzaju materiatow dla dzieciakow. Przekazywane zasoby to gtéwnie pozostatosci
z zamowien, lub serie z btedem, ktore dzieci mogag w petni wykorzystac.

Ponadto na terenie organizacji aktywnie promujemy wsrod pracownikow akcje przekazy-
wania 1% podatku na cele charytatywne.

5.2 Wspotpraca ze spoteczenstwem

Jestesmy firmg, ktora za wysoki cel stawia sobie pomoc mtodym ludziom, wchodzgcym
narynek pracy.Nasze dziataniapomagajgwichrozwoju osobistymoraz umiejetnoscizawodowych.
Wspotpracujemy z Uniwersytetem Artystycznym w Poznaniu oraz Politechnikg Poznanska.
Studenci Uniwersytetu Artystycznego wspotpracujgc z naszymi specjalistami kreujg innowacy-
jne produkty dla branzy w ktorej prowadzimy dziatalnosc.

Przejrzane i zatwierdzone 1 stycznia 2025 r
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